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    COMUNE di MACUGNAGA

       Provincia del Verbano Cusio Ossola
___________________________________________________________________________________________

Data 18/10/2005

Prot. n. 6100

Oggetto: 
PUBBLICO INCANTO concernente la fornitura di beni e la relativa posa - Modalità di presentazione dell’offerta e norme generali per la gara “Fornitura di n. 4 esploditori senza locali deposito per la bonifica valanghe, chiavi in mano, da posizionarsi nel comprensorio sciistico del Belvedere nel Comune di Macugnaga (VCO)” Intervento denominato 5a-I.

Chiarimenti.

Criterio n. 1 – Facilità di smontaggio e rimontaggio

· I voli necessari per l’eventuale ottimizzazione della scelta localizzativi, successiva alla prima operazione di posa, sono esclusi dagli obblighi contrattuali.

Criterio n. 4 – Durata del periodo di garanzia

· La durata del periodo di garanzia offerto è da riferirsi alla garanzia per difformità e vizi dell’opera di cui all’art. 38 del CSA e alla garanzia per la componente elettromeccanica di cui all’art. 39 del CSA;

· Il periodo minimo di tre anni è da computarsi a partire dalla data del collaudo prestazionale con esito positivo di cui all’art. 36 del CSA;

· Qualora, per difformità e vizi sia dell’opera sia della componente elettromeccanica durante il periodo di garanzia, si dovessero rendere necessari interventi con uso di personale ed eventuali voli in elicottero, questi sono da intendersi compresi nel corrispettivo contrattuale.

Criterio n. 5 – Assistenza post-vendita

· Le prestazioni di assistenza post-vendita si riferiscono alla disponibilità della ditta a fornire assistenza al personale per un periodo temporale stabilito a partire dal collaudo prestazionale con esito positivo, in aggiunta alle prestazioni previste dall’art. 35 – Addestramento del personale e dall’art. 37 – Accettazione provvisoria dell’impianto del CSA. L’assistenza post-vendita può essere fornita anche via telefono, fax, e-mail qualora questi mezzi si rivelino sufficienti ad affrontare e risolvere eventuali problematiche connesse all’uso degli esploditori;

· L’assistenza post-vendita si differenzia dalla garanzia in quanto comprende istruzioni da fornire al personale addetto anche se l’impianto funziona (es. precisazioni sulle attività manutentive);

· L’assistenza post-vendita non comprende né gli interventi di manutenzione ordinaria né quelli di manutenzione straordinaria; la ditta è comunque tenuta a fornire un piano di manutenzione della fornitura e delle sue parti.

Criterio n. 6 – Termini temporali di risposta a seguito di chiamata per interventi di riparazione

· I termini temporali di risposta sono il tempo che intercorre da quando viene espressa una richiesta di intervento di riparazione da parte del Committente a quando l’operatore della ditta interviene in loco per gli accertamenti e la diagnosi del guasto. I tempi tecnici per la riparazione del guasto, considerata la loro estrema variabilità, non sono richiesti;

· Per risposta si intende il sopralluogo di un operatore che dovrà comunque essere qualificato e attrezzato per intervenire e risolvere i guasti più comuni.

Criterio n. 7 – Sede più vicina al luogo di fornitura

· La sede cui fa riferimento il bando non è la sede legale ma una sede operativa;

· Tale sede deve disporre di personale tecnico idoneo e dotato degli strumenti necessari ad effettuare accertamenti e diagnosi dei guasti e a fornire una pronta soluzione alle riparazioni più comuni (cfr. precedente criterio n. 6 – Tempi di risposta).

Il Segretario Comunale – direttore generale

 Facente funzione di resp. temporaneo dell’Ufficio tecnico
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